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ANNEXE 1 : Cahier des charges de la domiciliation, publié au recueil des actes
administratifs de la Préfecture du Puy-de-Déme le 26 aotlit 2016
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PREFECTURE DU PUY-DE-DOML:

Liberté » Bgalité » Fraternité ARRETE N°
REPUBLIQUE FRANGAISE
PREFET DU PUY-DE-DOME 16 - 01 8 98

DIRECTION DEPARTEMENTALE

DE LA COHESION SOCIALE DU PUY-DE-DOME
POLE DEVELOPPEMENT DES SOLIDARITES

UNITE ACCUEIL HEBERGEMENT INSERTION

ARRETE

fixant le nouveau cahier des charges
départemental relatif 4 la procédure de
domiciliation des personnes sans domicile
stable

La Préféte du Puy-de-Dome
Officier de la Légion d’Honneur
Officier de ’Ordre National du Mérite

VU le Code de I’action sociale et des familles et notamment ses articles L.264-1 a 1..264-10, articles
D.264-1 4 D.264-3, article R.264-4, articles D.264-5 4 D.264-15 ;

3

VU  la loi n°2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable et portant diverses
mesures en faveur de la cohésion sociale, notamment son article 51 ;

VU  laloi n® 2014-366 du 24 mars 2014 pour I"accés au logement et & un urbanisme rénové (ALUR),
articles 34 et 46 ;

VU  laloin®2015-925 du 29 juillet 2015 relative & la réforme du droit d'asile ;

VU  les articles R.744-1 4 R.744-4 du code de I’entrée et du séjour des étrangers et du droit d’asile ;
YU Particle D.161-2-1-1-1 du code de la sécurité sociale ;

VU  ledéeret n® 2016-632 du 19 mai 2016 relatif au lien avec la commune pour la domiciliation ;

vU e décret n® 2016-633 du 19 mai 2016 relatif aux demandes d’élection de domicile pour I’aide
médicale de I'Etat (AME) ;

VU  ledécret n® 2016-641 du 19 mai 2016 relatif a la domiciliation des personnes sans domicile stable ;

VU  [arrété du 11 juillet 2016 fixant les modeles de formulaire de demande d’élection de domicile et
d’attestation de domicile des personnes sans domicile stable.

VU  linstruction n® DGCS/SD1B/2016/188 du 10 juin 2016 relative a la domiciliation des personnes
sans domicile stable :

VU  l'avis du Conseil départemental en date du 24 aotit 2016 ;

Cit¢ admunistrative- 2 rue Pélissier - CS 40159 - 63034 CLERMONT-FERRAND Cedex |
Tél. : 04 73 14 76 00 - Télécopieur : 04 73 14 76 01
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Sur proposition de Monsieur le Directeur départemental de la cohésion sociale,

ARRETE

Article 1 :

Un nouveau cahier des charges départemental relatif 4 la procédure de domiciliation des personnes
sans domicile stable est établi. Il est joint au présent arrété.

Article 2 :

Le cahier des charges publié¢ au recucil des actes administratifs du Puy-de-Ddme le 6 novembre
2008 est abrogé.

Article 3 :
Madame la Secrétaire Générale de la Préfecture et Monsieur le Directeur départemental de la

cohésion sociale sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de |’exécution du présent arrété qui
sera publié au recueil des actes administratifs de la préfecture du Puy-de-Déme.

Fait a Clermont-Ferrand, le 26 AQUT 2016

La Préféte
Dapiéle PDLVE MONTMASSO@
/
/

Cité administrative- 2 rue Pélissier - CS 40159 - 63034 CLERMONT-FERRAND Cedex |
Tel. : 04 73 14 76 00 ~ Télécopieur : 04 73 14 76 01
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Liberté « Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

Direction départementale de la cohésion sociale
Du Puy-de-Déme

CAHIER DES CHARGES DEPARTEMENTAL RELATIF A LA
PROCEDURE DE DOMICILIATION DES PERSONNES
SANS DOMICILE STABLE.

Réf: - Loi n°2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable et portant diverses
mesures en faveur de la cohésion sociale, notamment son article 51 ;
- Loin®2014-366 du 24 mars 2014 pour I’accés au logement et 4 un urbanisme rénové (ALUR),
articles 34 et 46 |
- Loi n® 2015-925 du 29 juillet 2015 relative 4 la réforme du droit d'asile 3
- Articles R.744-1 4 R.744-4 du code de I'entrée et du séjour des étrangers et du droit d’asile
- Article D.161-2-1-1-1 du code de la sécurité sociale
‘ - Articles L.264-1 a L. 264-10, Articles D.264-1 a D264-3, Article R.264-4, Articles D.264-5 a
D264-15 du Code de I'Action Sociale et des Familles
' - Décret n® 2016-632 du 19 mai 2016 relatif au lien avec la commune pour la domiciliation
- Décret n® 2016-633 du 19 mai 2016 relatif aux demandes d’élection de domicile pour I'aide
'médicale de I’Etat (AME)
- Décret n® 2016-641 du 19 mai 2016 relatif 4 la domiciliation des personnes sans domicile
stable
- Instruction n® DGCS/SD1B/2016/188 du 10 juin 2016 relative a la domiciliation des personnes
sans domicile stable
- Arrété du 11 juillet 2016 fixant les modeles de formulaire de demande d’élection de domicile
et d’attestation de domicile des personnes sans domicile stable

Larticle L. 264-1 du code de ["action sociale et des familles prévoit que :

« Pour prétendre au service des prestations sociales légales, réglementaires et
conventionnelles, a I'exercice des droits civils qui leur sont reconnus par la loi, ainsi qu'a la
délivrance d'un titre national d'identité, a l'inscription sur les listes électorales ou & l'aide
juridictionnelle, les personnes sans domicile stable doivent élire domicile soit auprés d'un centre
communal ou intercommunal d'action sociale, soit auprés d'un organisme agréé a cet effet. »

La procédure de domiciliation permet donc aux personnes sans domicile stable d’avoir une adresse
administrative pour faire valoir leurs droits civils, civiques et sociaux.

En application des articles susvisés du code de I'action sociale et des familles, le présent cahier des
charges :

- définit les regles de procédure que les organismes agréés doivent obligatoirement mettre en
place en vue d’assurer leur mission de domiciliation une fois 'agrément obtenu ;

- détermine les obligations d'information, d'évaluation et de controle auxquelles ils sont tenus,
en particulier 2 I'égard de ['Etat, du Département et des organismes chargés du versement des prestations
sociales.

Larticle 46 de la loi n® 2014-366 du 24 mars 2014 pour l'acces au logement et un urbanisme rénové
(ALUR) a simplifié le dispositif de domiciliation et a abouti a :

- I'unification des dispositifs généraliste (DALO) et Aide Médicale de I'Etat (AME).

- I’¢largissement des motifs de domiciliation a I'ensemble des droits civils ;

- 'intégration de I'élection de domicile a I"article 102 du Code civil, favorisant I'élargissement
du champ social aux droits civils.
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L’article 34 de cette méme loi a prévu Iintégration au Plan départemental d'action pour le logement et
'hébergement des personnes défavorisées (PDALHPD) des schémas de la domiciliation qui en
constitueront une annexe arrétée par le préfet de département.

La loi relative au droit d’asile du 29 juillet 2015 transpose de nouvelles directives européennes et
réforme en profondeur le droit de [asile. L’article 23 prévoit que le recours 4 la domiciliation n’est plus
une obligation légale pour constituer un dossier de demande d’asile. Cette méme loi instaure la mise en
place d’un modéle de formulaire de déclaration de domiciliation de demandeur d’asile spécifique pour
les demandeurs d’asile bénéficiant d’un hébergement stable au titre de Darticle 1..744-3 du code de
[’entrée et du séjour des étrangers et du droit d’asile. Les demandeurs d’asile n’étant pas hébergés dans
le cadre susnommé doivent se rapprocher de la Plateforme d’ Accueil des Demandeurs d’Asile (PADA)
ou, le cas échéant, d’un organisme conventionné par I’OFII.

Le présent cahier des charges ne concerne donc pas la domiciliation des demandeurs d’asile.

L’instruction du 10 juin 2016 rappelle par ailleurs les principales nouveautés du régime de la
domiciliation, a savoir :

- Le dispositif de domiciliation spécifique a I’aide médicale de ’Etat est supprimé.

- La condition de lien avec la commune telle qu’elle résulte de 'article R. 264-4 du code de
I’action sociale et des familles est précisée.

- L’article D. 264-1 du code de ’action sociale et des familles crée un formulaire de demande
d’élection de domicile et I'attestation d’élection de domicile est actualisée pour tenir compte
des changements de la loi ALUR.

- L’intéressé n’a plus d’obligation de se rendre physiquement tous les 3 mois au lieu ol il est
domicilié, intéressé doit, a défaut, se manifester par téléphone tous les 3 mois.

- L’obligation pour les organismes agréés d’informer une fois par mois les départements et les
organismes de Sécurité sociale des décisions d’attribution et de retrait des €lections de domicile
est supprimée ; elle est remplacée par |’obligation pour tous les organismes domiciliataires de
communiquer aux départements et organismes de Sécurité sociale qui leur en font la demande,
["information selon laquelle une personne est bien domiciliée au sein de leur structure et cela
dans un délai d’un mois. Ce délai est une nouveauté,

Cette instruction précise également les organismes de domiciliation soumis & la procédure d’agrément.

Les centres communaux d’action sociale ou les centres intercommunaux d’action sociale sont habilités
de plein droit a procéder & des élections de domicile. Ils ne sont pas soumis a la procédure d’agrément.

Hormis les centres communaux d’action sociale et les centres intercommunaux d’action sociale, seuls
les organismes agréés par le Préfet de département sont habilités a domicilier les personnes sans domicile
stable.

L'article D. 264-9 du code de I'action sociale et des familles établit la liste des organismes qui
peuvent étre agrées :

- les organismes & but non lucratif qui ménent des actions contre I’exclusion ou pour I'acces aux
soins,

- les établissements et services sociaux et médico-sociaux mentionnés au 8° de "article L. 312-
1 du code de I’action sociale et des familles,

- les organismes d’aide aux personnes dgées mentionnés a [article L. 232-13 du CASF,
Il est important de noter que ces établissements n’ont pas a solliciter d’agréments pour leurs résidents
dés lors qu’ils disposent d'un service courrier. Ils doivent uniquement solliciter un agrément s’ils
exercent une activité domiciliataire pour un public qu'ils n’hébergent pas ou seulement de maniére
occasionnelle.
La procédure d'agrément doit aboutir & une répartition harmonieuse des lieux de domiciliation sur
I'ensemble du territoire. Les personnes sans domicile stable doivent pouvoir trouver non loin de leur
lieu de vie, un service de domiciliation.

Le cahier des charges qui fait I'objet du développement suivant, définit les régles de procédure que les
organismes agréés doivent obligatoirement mettre en place en vue d'assurer la mission de domiciliation,

DDCS 63 - Cit¢ administrative - 2 rue Pélissier - CS 40 139 - 63 034 CLERMONT-FD CEDEX |
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Il précise ;

1°) Les éléments constitutifs de la demande d’agrément

2°) Les régles générales d’octroi, de retrait et de refus de domiciliation

3°) Les procédures 4 mettre en place pour assurer la mission de domiciliation des
personnes sans domicile stable

4°) Les restrictions, A caractére exceptionnel, 2 I'activité de domiciliation, qui peuvent étre
proposées par les organismes domiciliataires.

59) L’Obligation d’information sur la mission de domiciliation

6°) Les conditions de renouvellement et de retrait de Pagrément

1°) Eléments constitutifs de la demande d’agrément

L’organisme doit joindre & son dossier I'imprimé de demande d’agrément joint au cahier des charges.
La demande d’agrément doit comporter :

- la raison sociale de ['organisme,

- ’adresse de 'organisme demandeur,

- la nature des activités exercées depuis un an et les publics concernés,

- les statuts de ["organisme,

- les éléments permettant d'apprécier Paptitude de 'organisme a assurer effectivement sa
mission de domiciliation,

- I'indication du cadre géographique pour lequel [’agrément est sollicité : I'organisme doit

préciser le ou les lieux d’accueil dans lesquels il assurera la domiciliation et le cadre

géographique pour lequel I’agrément est sollicite.

- un projet de réglement intérieur décrivant ’organisation du service de domiciliation et

précisant les procédures retenues pour la gestion du courrier.

[’organisme doit s’engager a respecter le cahier des charges établi par le préfet et fournir dans son
dossier de demande des éléments attestant de sa capacité a le respecter.

La demande doit étre adressée a :

Direction départementale de la Cohésion du Puy-de-Déme
Péle Développement des solidarités
Cité administrative
2 rue Pélissier
CS 40159
63034 CLERMOND-FERRAND Cedex 1.Tél: 04 73 14 76 00
Ou
ddcs-ahi@puy-de-dome.gouv.tr

2°) Les régles générales d’octroi, de retrait et de refus de domiciliation

L'élection de domicile est accordée pour une durée limitée d'un an. Elle est renouvelable de droit des

lors que Iintéressé remplit toujours les conditions. La date d’expiration de celle-ci figure sur I'attestation,

qui n’est plus valable & compter de cette date.
Les organismes peuvent toutefois mettre fin & 'élection de domicile avant I'expiration de cette date (ou
refuser de procéder a son renouvellement) dés lors

- que 'intéressé le demande ;

- que 'organisme est informé par |'intéressé qu'il a recouvré un domicile stable ou, pour les
CCAS et CIAS, qu'il ne dispose plus de lien avec la commune ou le territoire de [’établissement public
de coopération intercommunale ;

- que la personne ne s’est pas présentée physiquement ou a défaut manifestée par teléphone
pendant plus de trois mois consécutifs, sauf'si cette absence de manifestation est justifiée par des raisons

DDCS 63 - Citd administrative - 2 rue Pélissier - CS 40 139 - 63 034 CLERMONT-FD CEDEX |
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de santé ou de privation de liberté. Il est souhaitable que ’organisme soit informé a I'avance de cette
absence. Afin de pouvoir mesurer ces délais, les organismes de domiciliation doivent tenir & jour un
enregistrement des visites et des contacts.

La décision de refus de procéder a une élection de domicile, ou d’y mettre fin est un acte faisant grief,
qui doit étre motive et notifié par écrit a I’intéressé, avec mention des voies de recours devant le tribunal
administratif.

3°) Les procédures & mettre en place pour assurer la mission de domiciliation
des personnes sans domicile stable

La mission de domiciliation doit étre exercée a titre gratuit.
L’organisme qui a obtenu un agrément doit :

* mettre en place un entretien individuel avec le demandeur: il a d’abord pour objet

d’informer 'intéressé sur la domiciliation, sur les droits auxquels elle donne accés et sur les devoirs
qu’elle entraine, notamment [’ obligation de relever son courrier 4 minima une fois tous les trois mois.
En fonction du projet social de I"organisme, il peut étre I’occasion d’identifier les droits auxquels la
personne pourrait avoir acceés, de l'orienter dans ses démarches, voire d’engager une démarche
d’insertion.
L’entretien doit aussi porter sur la situation du demandeur en matiére de domiciliation : il convient en
effet de demander a I’intéressé s’il n’est pas déja domicilié auprés d'un C.C.A.S. ou C.I.A.S. ou d’un
organisme agréé et s'il n’est pas déja en possession d’une attestation d’élection de domicile en cours de
validité qui lui permettrait d’obtenir I"ouverture du droit ou de la prestation sollicitée.

* utiliser uniquement le modéle de formulaire de demande d’élection de domicile fixé par
arrété conjoint du ministre chargé de action sociale et de la santé et du ministre de I’intérieur
(arrété du 11 juillet 2016 fixant les modéles de formulaire de demande d’élection de domicile et
d’attestation de domicile - formulaires type CERFA n°15548*01 pour la demande et 15547*01 pour la
décision dont copies jointes)

Cette attestation, remise a la personne, sert de¢ justificatif de la domiciliation et permet aux personnes
d'entreprendre les démarches nécessaires pour ’obtention d’un droit ou d’une prestation sociale (cf.
article L264-2 du CASF).

* mettre en place un dispositif de suivi et d’enregistrement des contacts des personnes :
I'organisme de domiciliation doit s’engager & assurer un suivi précis de sa mission de domiciliation et
rendre compte de fagon réguliére des informations sur son activité de domiciliation.

* prévoir une procédure de radiation en adéquation avec la réglementation en vigueur
* mettre en place un réglement intérieur: préciser 'organisation de sa mission de

domiciliation et les procédures retenues pour la gestion du courrier. Le réglement intérieur doit prévoir
également une procédure de radiation en adéquation avec la réglementation en vigueur.

4°) Les restrictions, a caractére exceptionnel, & 'activité de domiciliation, qui
peuvent étre proposées par les orsanismes domiciliataires

L’agrément doit €tre privilégié, dans ["objectif de simplitier au maximum I’accés aux droits.
Toutefois, les organismes peuvent proposer, lors de leur demande d’agrément, de restreindre leur
mission dans trois hypothéses :

- Afin de respecter la raison sociale d'une association, 1'agrément peul restreindre |'activité de
domiciliation a certaines catégories de personnes. Cette restriction ne doit pas constituer une
discrimination non justifiée par I'objet de 'association.

DDCS 63 - Cité administrative - 2 rue Pélissier - CS 40 139 - 63 034 CLERMONT-FD CEDEX |
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- L’organisme peut proposer de limiter la domiciliation & 'accés a certaines prestations. Cette
possibilité doit demeurer exceptiounelle afin de ne pas compromettre [’accés aux droits des intéressés.
L’organisme peut donc étre habilité & domicilier pour ’ensemble des prestations ou pour certaines
prestations seulement.

- L’organisme peut proposer de fixer un nombre d’élections de domicile au-dela duquel il n’est
plus tenu d’accepter de nouvelles élections de domicile. Dans cette hypothése, il est fortement
recommandé que |’organisme oriente les demandeurs vers un autre organisme agréé ou vers le centre
communal de I'action sociale ou le centre intercommunal de I’action sociale de la commune ou du
groupement concerne.

5°) L’obligation d’information sur la mission de domiciliation

L’organisme domiciliataire doit s’engager & transmettre de fagon réguliére des informations sur son
activité de domiciliation.

A cet égard, il doit :

- communiquer aux organismes payeurs de prestations sociales qui leur en font la demande les
informations relatives a la domiciliation des personnes concernées ;

- s’engager 4 communiquer aux organismes de sécurité sociale et au président du Conseil
départemental, qui leur en font la demande, I’information selon laquelle une personne est bien domiciliée
au sein de leur structure et cela dans un délai d’un mois ;

- transmettre chaque année au représentant de I'Etat dans le département un rapport sur son
activité de domiciliation, selon le modéle joint, comportant notamment les informations suivantes :

%> le nombre d’élections de domicile en cours de validité et le nombre de personnes domiciliées
au 31 décembre de 'année écoulée ;

% le nombre d’élections de domicile délivrées dans ’année et le nombre de radiations et de refus
avec leurs principaux motifs ;

> les moyens matériels et humains dont dispose I’organisme pour assurer la domiciliation ;

> les conditions de mise en ceuvre du cahier des charges ;

» les jours et horaires d’ouverture ;

» communiquer aux organismes payeurs de prestations sociales qui leur en font la demande, les

informations relatives 4 la domiciliation des personnes concernées, dans le mois qui suit la de-
mande.

Les organismes de domiciliation ne sont pas tenus de communiquer d’autres informations sur les
personnes qu’ils domicilient.

6°) Les conditions d’octroi de renouvellement et de retrait de ’agrément

L’agrément est délivré pour une durée maximale de 5 ans.

Au plus tard 3 mois avant 'expiration de ['agrément, I"organisme agréé est tenu d'adresser une demande
de renouvellement accompagnée d'un bilan de son activité pour la période considérée ainsi que des
perspectives envisagées,

Le Préfet de département peut mettre fin a 'agrément avant le terme prévu s'il constate un manquement
grave aux engagements définis dans le présent cahier des charges.

Le retrait ne peut étre effectué qu'aprés la présentation par l'organisme domiciliataire de ses
observations. Les décisions de retrait d’agrément doivent étre motivées et sont susceptibles de recours
devant le tribunal administratif.

DDCS 63 - Cité admmistrative - 2 rue Pelisster - CS 40 139 - 63 034 CLERMONT-FD CEDEX 1
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Liberté + Egahlé + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DU PUY-DE-DOME

Direction départementale de la cohésion sociale
Du Puy-de-Déme

RAPPORT D’ACTIVITE DE LA DOMICILIATION

Réf: - Articles L.264-1 a L. 264-10, Articles D.264-1 4 D264-3, Article R.264-4, Articles D.264-5 4 D264-
15 du Code de I’Action Sociale et des Familles

Consignes de remplissage

IL EST DEMANDE DE BIEN VOULOIR REPONDRE A TOUTES LES QUESTIONS.
(si vous n’avez pas la possibilité de répondre a toutes les questions, indiquez « nsp »)

Il est conseillé si tel ne pouvait étre le cas, d’instaurer un suivi des indicateurs de ce
rapport d’activité type dont le retour vous sera demandé chaque année.

En cas de difficultés pour compléter le rapport d’activité, vous pouvez adresser vos questions au
courriel suivant : ddcs-ahi@puy-de-dome.gouv.fr

Ce rapport a vocation a étre complété tous les ans sans qu’il soit nécessaire que les services
de I’Etat le transmettent.

Nom de I’organisme :

Adresse :

Référent de la domiciliation :

Courriel : Téléphone :

Type d’organisme : O CCAS-CIAS
[0 Organisme agréé

Pour les CCAS-CIAS : Avez-vous conclu une convention de délégation pour tout ou partie des
actions liées a la domiciliation ? Oui Non
Si oui, préciser avec quelle structure et le champ de la délégation :

Pour les organismes agrécés :
Date de I’agrément initial :
Date du dernier renouvellement :
DDCS 63— Cité administrative — 2 rue Pélissier — CS 40 159 - 63 034 CLERMONT-FD CEDEX 1
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Conformément aux textes précités, le présent rapport d’activité diment complété doit étre
transmis chaque année, avant le 31 mars, par courriel et/ou a I’adresse postale suivante :

Direction départementale de la Cohésion du Puy-de-Déme
Pole Développement des solidarités
Cité administrative
2 rue Pélissier
CS 40159
63034 CLERMOND-FERRAND Cedex 1.T¢él: 04 73 14 76 00
Ou
ddcs-ahi@puy-de-dome.gouv.fr

Données d’activité du ler janvier au 31 décembre de ’année écoulée.
Nous vous prions de porter attention a la cohérence des données.

Année renseignée .

1. Les caractéristiques de la domiciliation dans le Puy-de-Dome.

A — Les volumes de la domiciliation,

0 Nombre de demandes de domiciliations regues au cours de I’année écoulée.

Année :

En nombre de ménages En nombre de personnes

0 Parmi le nombre de demandes de domiciliations regues au cours de I’année écoulée,
combien ont été acceptées.

En nombres d’attestations En nombre de ménages En nombre de personnes

0 Nombre d’attestations actives au 31 décembre de [’année écoulée.

En nombres d’attestations En nombre de ménages En nombre de personnes

B — La spécificité des publics accueillis pour la domiciliation
(renseigner le nombre d’attestations)

Homme isolé Femme isolée Couple / Famille *

o

% Dont nombres de couples sans enfant :

*,

% Dont nombre de couples avec enfant :

o,

e Dont nombre de familles monoparentales avec enfants :

*.

*,

*,

DDCS 63— Cité administrative — 2 rue Pélissier — CS 40 159 - 63 034 CLERMONT-FD CEDEX 1
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Généraliste Gens du voyage Acceés aux soins et Demandeurs d’asile Autres : préciser
AME
Lien avec la commune Pas de lien avec la commune
Sans Hébergement En hébergement d’urgence Hébergé chez un tiers Hébergé de fagon stable
(plus de 6 mois)
2. Les modalités de la domiciliation.
A — Les demandes exprimées dans I’année écoulée
(renseigner le nombre d’attestations)
Principaux | Droits aux | Délivrance | Inscriptions Aide Demande Demande | Droits civils | Ensemble Autres
motifs prestations | titre national | sur les listes | juridiction- d’AME d’asile des droits
sociales d’identité électorales nelle
B — Le recensement des flux :
Nombre de passages liés a I’activité « courrier » sur I’année :
Nombre de courriers regus au titre de la domiciliation sur 1’année :
Nombre de courriers distribués au titre de la domiciliation sur I’année :
Nombre de courriers retournés suite a radiation :
C — Les modalités de traitement
Enregistrez-vous les demandes de domiciliation ? Oui Non

Quel est le délai de traitement moyen de la demande ?

Quelles sont vos modes d’évaluation de la demande :
(raver la ou les mentions inutiles)

Travailleur social / dans le cadre d'une commission / agent d’accueil / Responsable de service
Procédez-vous a un entretien individuel pour évaluer la demande : Oui Non

Si oui, la durée moyenne de 1’entretien :

Une information collective sur la domiciliation a-t-elle lieu auprés des usagers: Oui Non

DDCS 63— Cité administrative — 2 rue Pélissier — CS 40 159 - 63 034 CLERMONT-FD CEDEX 1
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D — Les refus

Nombre de refus :

Principaux Absence de Saturation Personne Public non Rupture de | Lien manifeste Attaches Autres
motifs lien avec la disposant d’un | conforme a lien avec avec une autre multiples
commune domicile I'objet de I’association comimune
stable I'association | oule CCAS

D — La radiation
Nombre de radiations :

Principaux Non présentation Acces a un Changement du Rupture du lien Entrée en CADA Non respect du

motits depuis plus de 3 logement stable lieu de avec la commune réglement intérieur

mois

domiciliation

E — ’accompagnement

Un accompagnement conditionne-t-il la domiciliation :

Oui

Un accompagnement social est-il proposé a la suite de la domiciliation ?
(rayer la mention inutile)

Non

Systématiquement

Une aide a la lecture est — elle proposée ?

D’autres prestations sont-elles proposées ?

Si oui, lesquelles ?

Ala demande de la personne

Oui

Qui

Non

Non

Non

F — Le colit et les moyens

Quel colit / moyen humain pouvez-vous estimer pour la mise en ceuvre de la domiciliation ?

€ / ETP
Les moyens utilisés :
(Cocher la ou les cases correspondantes) -
Formations du Outils spécifiques Reéglement [nterprétariat Locaux dédiés a Utilisation d"un
personnel intérieur la domiciliation | logiciel (hors excel)
| Réunions Externe
!
Protocoles Interne
Autres (préciser) Brochures ,
multilingues |

DDCS 63~ Cité administrative — 2 rue Pélissier — CS 40 159 - 63 034 CLERMONT-FD CEDEX 1
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G — Pour les organismes ayant réalisés des actes de domiciliations :

- Avez-vous connaissance des principaux organismes/structure qui orientent des personnes
vers votre structure pour 1’activité de domiciliation ? Oui Non

Si oui, lesquels :

- Recevez-vous des demandes d’information :

o Du département : Oui Non
o D’organismes de Sécurité sociale : Oui Non
o D’autres institutions : Oui Non

- Observations diverses et difficultés rencontrées dans le cadre de la mission :

H — Pour les CCAS/CIAS n’avant réalisé aucun acte de domiciliation :

OO0 Aucune demande regue.
0 Des personnes ont sollicité le CCAS/CIAS.
[ Des refus ont été formalisés.
O Les usagers ont été orientés vers un autre organisme de domiciliation ?
Lesquels : [ Un autre CCAS (lequel) :
[0 Un organisme agréé (lequel) :
[] Conseils sans cibler I’organisme :
Auriez-vous des difficultés a effectuer un acte de domiciliation ?

[ Oui, lesquels :

O Non

I — Avez-vous connaissance des organismes agréés ?

O Oui, Lesquels :

O Non.

DDCS 63— Cit¢ administrative — 2 rue Pélissier — CS 40 159 - 63 034 CLERMONT-FD CEDEX 1
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DEMANDE D’ELECTION DE DOMICILE 15548701

Décret n® 2016-641 du 13 mai 2015 relatif i la domiciliation des personnes sans domicile stabie

RENSEIGNEMENTS SUR LE DEMANDEUR

O Mme Om

Nom(s) r _ _

Prénom(s):_ _ _ _
Date de naissance:_ _/__/____  Llieudenaissance: o ____
Nom(s) et prénom(s) des ayants droit: __ _ .
Muméro de téléphone : __
O 1% demande O Renouvellement

Numéro d’usager {réservé a l'organisme domiciliataire) & _

Demande a élire domicile auprés de I'organisme suivant :

Nom de l'organisme : __

Responsable de l'organisme {Mom, Prénom, Fonction) : _ _

Siorganisme agréé, préfecture ayant délivré Vagrément : _

Adresse postale © _

Courriel

Téléphone & _
Fatd______________le__/ _/____ | Fatta______ S - S A A
la certifia 'axactitude de 'ansembla des élédments apportds en SIGNATURE ET CACHET DE L'ORGANISME

vue de la délivrance de cette attestation et m'engage a
signaler immadiatzmant 3 'organisme procddant a ['glaction
de domicile tout changemant modifiant cette déclaration.

SIGNATURE DU DEMANDEUR

L2 cachat de ['organisma fait offica d’accusé de récaption.

Tout organisme de domiciliation a obligation d’accusar réception da la demands, de proposer un entretien au demandaur et d'indiquer la
décision d’accord ou de refus motivée a la demande dans un délai maximum de deux mois.

PROPOSITION D’ENTRETIEN
Vous étes convoqué a unentretienle: __/__/ a h

La loi punit quiconque se rand coupable dz fraudes ou de fausses déclarations (article 441-1 et suivants du code pénal). La loi punit galament
quicongue utilise une faussa idantit2 ou un document administratif dastiné 3 'autorit2 publique (article 443-19 du code panal).

La loi 73-17 du 06/01/1978 mogifiée relative a 'informatiqu2, aux fichizrs et aux libartds garantit un droit d’acces at da rectifications pour les
donnéas apportées dans ce document. Elle garantit un droit d’accas et de ractifications pour les données vous concernant auprés da
'organisme domiciliataira.

Las donnses issues de ce formulaira seront traitéas par voia informatique.

Las donndas issuas de ca formulaira seront communicables dans le raspact das textas réglamentairas an viguaur.
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15547*01
DECISON RELATIVE A LA DEMANDE D’ELECTION DE DOMICILE

Décret n® 2016-641 du 19 mai 2016 relatif & la domiciliation des personnes sans domicile stable

RENSEIGNEMENTS SUR LE DEMANDEUR

1 Mme 0O m.

Noml(s): _ _ _ _
Prénom(s) . _ _
Date de naissance: __/__/__ _ Lieu de naissance: _ _ _ _ _ _ o oo

DECISION
Votre demande est: [ acceptée
L'attestation d’élection de domicile se trouve au verso de ce document.
O refusée

Motif en cas de refus :

SIGNATURE ET CACHET DE L'ORGANISME

Voies et délais da racours : La prasante décision peut faire I'objet d’'un recours contantieux auprés du tribunal administratif dans le
rassort duquel s2 situe 'organisme, dans un délai de deux mois 3 comptar de sa notification.
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ATTESTATION D’ELECTION DE DOMICILE

RENSEIGNEMENTS SUR LE DEMANDEUR
O Mme 0 m.

DUREE DE L'ATTESTATION
L’élection de domicile est accordée pour une durée d'un an.
Date de validité de I'attestation: __/_ /. ___au _ [/ [/

Il est recommandé de demander le renouvellement de I'élection de domicile au moins deux mois avant sa

date d’'échéance.

Date de premiére domiciliation au sein de 'organisme : __/ _/

Fait a le __/__/

SIGNATURE ET CACHET DE L'ORGANISME

63_Pref_Préfecture du Puy-de-DOme - 63-2016-12-30-002 - Annexe 1 cahier des charges
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63 Pref Préfecture du Puy-de-Dome
63-2016-12-30-003

Annexe 2 rapport activitée
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ANNEXE 2 : Rapport d’activité type pour les organismes domiciliateurs dans le
département du Puy-de-Dome

31

63_Pref_Préfecture du Puy-de-Déme - 63-2016-12-30-003 - Annexe 2 rapport activité

24



63_Pref_Préfecture du Puy-de-Déme - 63-2016-12-30-003 - Annexe 2 rapport activité

25



Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

PREFET DU PUY-DE-DOME

Direction départementale de la cohésion sociale
Du Puy-de-Déme

RAPPORT D’ACTIVITE DE LA DOMICILIATION

Réf: - Articles L.264-1 a L. 264-10, Articles D.264-1 4 D264-3, Article R.264-4, Articles D.264-5 a D264-
15 du Code de I’Action Sociale et des Familles

Consignes de remplissage

IL EST DEMANDE DE BIEN VOULOIR REPONDRE A TOUTES LES QUESTIONS.
(si vous n’avez pas la possibilité de répondre a toutes les questions, indiquez « nsp »)

11 est conseillé si tel ne pouvait étre le cas, d’instaurer un suivi des indicateurs de ce
rapport d’activité type dont le retour vous sera demandé chaque année.

En cas de difficultés pour compléter le rapport d’activité, vous pouvez adresser vos questions au
courriel suivant : ddes-ahi@puy-de-dome.gouv.fr

Ce rapport a vocation a étre complété tous les ans sans qu’il soit nécessaire que les services
de I’Etat le transmettent.

Nom de I’organisme :

Adresse :

Référent de la domiciliation :

Courriel : Téléphone :

Type d’organisme : O CCAS-CIAS
[0 Organisme agréé

Pour les CCAS-CIAS : Avez-vous conclu une convention de délégation pour tout ou partie des
actions liées a la domiciliation ? Oui Non
Si oui, préciser avec quelle structure et le champ de la délégation :

Pour les organismes agréés :
Date de [’agrément initial :
Date du dernier renouvellement :
DDCS 63— Cité administrative — 2 rue Pélissier — CS 40 159 - 63 034 CLERMONT-FD CEDEX |
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Conformément aux textes précités, le présent rapport d’activité diment complété doit étre
transmis chaque année, avant le 31 mars, par courriel et/ou a I’adresse postale suivante :

Direction départementale de la Cohésion du Puy-de-Doéme
Pole Développement des solidarités
Cité administrative
2 rue Pélissier
CS 40159
63034 CLERMOND-FERRAND Cedex 1.T¢l: 04 73 14 76 00
Ou
ddcs-ahi@puy-de-dome.gouv.fr

Données d’activité du ler janvier au 31 décembre de ’année écoulée.
Nous vous prions de porter attention a la cohérence des données.

Année renseignée .

1. Les caractéristiques de la domiciliation dans le Puy-de-Dome.

A — Les volumes de la domiciliation,

0 Nombre de demandes de domiciliations regues au cours de ’année écoulée.

Année :

En nombre de ménages 1 En nombre de personnes

0 Parmi le nombre de demandes de domiciliations regues au cours de 1’année écoulée,

combien ont été acceptées.

En nombre de ménages En nombre de personnes

En nombres d’attestations

0 Nombre d’attestations actives au 31 décembre de [’année écoulée.

En nombre de ménages En nombre de personnes

En nombres d’attestations

B — La spécificité des publics accueillis pour la domiciliation

(renseigner le nombre d’attestations)

Couple / Famille *

—

Homme isolé Femme isolée
|
|

%+ Dont nombres de couples sans enfant :
% Dont nombre de couples avec enfant :
%+ Dont nombre de familles monoparentales avec enfants :

*

DDCS 63— Cité administrative — 2 rue Pélissier — CS 40 159 - 63 034 CLERMONT-FD CEDEX 1
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Généraliste Gens du voyage Acceés aux soins et Demandeurs d’asile Autres : préciser
AME
[
Lien avec la commune Pas de lien avec la commune
Sans Hébergement En hébergement d’urgence Hébergé chez un tiers Hébergé de fagon stable
(plus de 6 mois)
2. Les modalités de la domiciliation.
A — Les demandes exprimées dans I’année écoulée
(renseigner le nombre d attestations)
Principaux Droits aux Délivrance | Inscriptions Aide Demande Demande | Droits civils | Ensemble Autres
motifs prestations | titre national | sur les listes | juridiction- d’AME d’asile des droits
sociales d’identité électorales nelle
B — Le recensement des flux :
Nombre de passages liés a I’activité « courrier » sur I’année :
Nombre de courriers regus au titre de la domiciliation sur I’année :
Nombre de courriers distribués au titre de la domiciliation sur I’année :
Nombre de courriers retournés suite a radiation :
C — Les modalités de traitement
Enregistrez-vous les demandes de domiciliation ? Oui Non

Quel est le délai de traitement moyen de la demande ?

Quelles sont vos modes d’évaluation de la demande :
(rayer la ou les mentions inutiles)

Travailleur social / dans le cadre d'une commission / agent d accueil / Responsable de service
Procédez-vous a un entretien individuel pour évaluer la demande : Oui Non

Si oui, la durée moyenne de I’entretien :

Une information collective sur la domiciliation a-t-elle lieu aupres des usagers: Oui Non

DDCS 63~ Cité administrative — 2 rue Pélissier — CS 40 159 - 63 034 CLERMONT-FD CEDEX 1
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D — Les refus

Nombre de refus :

Principaux Absence de Saturation Personne 1 Public non Rupture de | Lien manifeste Attaches Autres
motifs lien avec la disposant d’un | conforme a lien avec avec une autre multiples |
commune domicile I’objet de 1’association commune
stable ["association ou le CCAS

D — La radiation
Nombre de radiations :

Principaux Non présentation Accés a un Changement du Rupture du lien Entrée en CADA Non respect du

motifs depuis plus de 3 logement stable lieu de avec la commune réglement intérieur
mois domiciliation

E — ’accompagnement

Un accompagnement conditionne-t-il la domiciliation :

Oui

Un accompagnement social est-il proposé a la suite de la domiciliation ?
(raver la mention inutile)

Non

Systématiquement

Une aide a la lecture est — elle proposée ?

D’autres prestations sont-elles proposées ?

Si oui, lesquelles ?

F — Le cout et les moyens

Non

A la demande de la personne

Qui

Oui

Non

Non

Quel colit / moyen humain pouvez-vous estimer pour la mise en ceuvre de la domiciliation ?

€ / ETP
Les moyens utilisés :
(Cocher la ou les cases correspondantes)
Formations du Outils spécifiques Réglement Interprétariat Locaux dédiésa |  Utilisation d’un
personnel intérieur la domiciliation | logiciel (hors excel)
Réunions Externe
Protocoles Interne
Autres (préciser) Brochures
multilingues
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G — Pour les organismes ayant réalisés des actes de domiciliations :

- Avez-vous connaissance des principaux organismes/structure qui orientent des personnes
vers votre structure pour 1’activité de domiciliation ? Oui Non

Si oui, lesquels :

- Recevez-vous des demandes d’information :

o Dudépartement : Oui Non
o D’organismes de Sécurité sociale : Oui Non
o D’autres institutions : Oui Non

- Observations diverses et difficultés rencontrées dans le cadre de la mission :

H — Pour les CCAS/CIAS n’ayant réalisé aucun acte de domiciliation :

O Aucune demande regue.
[0 Des personnes ont sollicité le CCAS/CIAS.
Ll Des refus ont été formalisés.
LI Les usagers ont été orientés vers un autre organisme de domiciliation ?
Lesquels: [ Un autre CCAS (lequel) :
O Un organisme agréé (lequel) :
[ Conseils sans cibler I’organisme :
Auriez-vous des difficultés a effectuer un acte de domiciliation ?

0 Oui, lesquels :

O Non

[ — Avez-vous connaissance des organismes agréés ?

O Oui, Lesquels :

O Non.

DDCS 63~ Cité administrative — 2 rue Pélissier — CS 40 159 - 63 034 CLERMONT-FD CEDEX |
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63 Pref Préfecture du Puy-de-Dome
63-2016-12-30-004

Annexe 3 CERFA demande domiciliation
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ANNEXE 3 : Formulaire Cerfa 15548*01 : « Demande d élection de domicile »
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DEMANDE D’ELECTION DE DOMICILE 15548 %01

Décret n® 2016-641 du 19 mai 20156 relatif 4 la domiciliation des personnes sans domicile stabie

RENSEIGNEMENTS SUR LE DEMANDEUR

[ Mme O m.

NOMI(S)
PranOmM(S) &
Datedenaissance: __/__/____ leudenaissance:__ _ _ _ oo

Nom(s) et prénom(s) des ayants droit - _ _ _ _ _

Muméro de téléphone: _ _ _ i

O 1*® demande O Renouvellement

Adresse postale : _ _ _ _

Courriel

Téldphone : _
Faita ______________de__[__|.___ Faita_____ S Y A A
la certifia I'axactitude de 'ensemble des éléments apportdsen | SIGNATURE ET CACHET DE 'ORGANISME

vue de la délivrance de cette attestation et m'engage 3
signaler immeédiatament a I'organisme procédant a I'élaction
de domicile tout changament modifiant cette déclaration.

SIGNATURE DU DEMANDEUR

La cachat de I'organisma fait office d"accusé de réception.

—

Tout organisme de domiciliation a obligation d'accuser réception de la demands, de propeser un entretien au demandaur et d'indiquer fa
décision d'accord ou da refus motivée a la demande dans un délai maximum de deux mois.

PROPOSITION D’ENTRETIEN

Vous étas convoqué d unentretienle: __/__/____ & __h __
AVEC .
aladresse suivante @ _

La loi punit quiconque se rand coupable de fraudes ou de fausses déclarations (article d41-1 et suivants du code pénal). La loi punit égalemant
quiconque utilise une faussa idantitd ou un documant administratif desting a 'autorita publique {article 443-19 du code pénal).

La loi 73-17 du 06/01/1978 modifiéa relative a I'informatiqusa, aux fichiars et aux libart3s garantit un droit d'accés at de rectifications pour les
donnéas apportéas dans ce documant. Elle garantit un droit d’accds et de ractifications pour les dennées vous concarnant auprés da
I'organisme domiciliataire.

Las donnees issues de ce formulaira seront traitdas par voia informatique.

Las donngas issues de ce formulaire seront communicabies dans le raspact das textas reglamentairas an vigueur.
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ANNEXE 4 : Formulaire Cerfa 15547%01 : « Décision relative a la demande
délection de domicile » et « Attestation d’élection de domicile »

33
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@D

15547*%01
DECISON RELATIVE A LA DEMANDE D’ELECTION DE DOMICILE

Décret n® 2016-641 du 19 mai 2016 relatif & la domiciliation des personnes sans domicile stable

RENSEIGNEMENTS SUR LE DEMANDEUR

[0 Mme 0O m.

L1
Prénom(s): _ _
Date de naissance: _/_ _/____  Ueudenaissance:_________________

DECISION
Votre demande est: [0 acceptée
L'attestation d’élection de domicile se trouve au verso de ce document.
O refusée

Motif en cas de refus :

SIGNATURE ET CACHET DE L'ORGANISME

Voies et délais da recours : La prasente décision peut faire I'objet d'un recours contantieux auprés du tribunal administratif dans le
ressort duquel s2 situe I'organisme, dans un délai de deux mois a compter de sa notification.
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ATTESTATION D’ELECTION DE DOMICILE

RENSEIGNEMENTS SUR LE DEMANDEUR
O Mme O m.

DUREE DE L’ATTESTATION
L’élection de domicile est accordée pour une durée d’'un an.
Date de validité de l'attestation: __/ _/ ___au _ [/ [

Il est recommandé de demander le renouvellement de I'élection de domicile au moins deux mois avant sa

date d'échéance.

Date de premiére domiciliation au sein de 'organisme : __/ [/

Fait & le __/__/____

SIGNATURE ET CACHET DE L'ORGANISME
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Arrété N° 16 03006 PORTANT APPROBATION DU
SCHEMA DEP DOMICILIATION PERSONNES SANS
DOMICILE STABLE 2016-2021

Arrété n° 16-03006 portant approbation du schéma départemental de la domiciliation des
per sonnes sans domicile stable du Puy de D6me 2016-2021
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DIRECTION DEPARTEMENTALE DE LA
COHESION SOCIALE DU PUY-DE-DOME

Service Développement des Solidarités

Vu

VYu

Vu

VYu

Yu

Vu

Yu

Yu

E,
—

Libertd » Egalitd » Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DU PUY-DE-DOME

La Préféte du Puy-de-Dome,
Officier de la Légion d’Honneur
Officier de 1I’Ordre National du Mérite

Arrété n°
Portant approbation du schéma départemental de la domiciliation

des personnes sans domicile stable du Puy-de-Dome
2016-2021

le code de I’action sociale et des familles (CASF)
- Partie législative : L. 264-1 2 1. 264-10
- Partieréglementaire : D 264-1 a D 264-15;

Iarticle 51 de la loi N° 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable et portant
diverses mesures en faveur de la cohésion sociale (DALO) ;

les articles 34 et 46 de la loi N° 2014-366 du 24 mars 2014 pour 1’accés au logement et un urbanisme
rénove (ALUR) ;

le plan pluriannuel contre la pauvreté et pour Iinclusion sociale adopté lors du CILE du 21 janvier 2013 ;

la circulaire du Premier ministre de 7 juin 2013 relative  la mise en ceuvre du Plan pluriannuel contre la
pauvreté et pour |'inclusion sociale ;

le décret N°© 2016-632 du 19 mai 2016 relatif au lien avec la commune pour la domiciliation ;

le décret N° 2016-633 du 19 mai 2016 relatif aux demandes d’élection de domiciles pour I’ Aide Médicale
de I’Etat (AME) ;

le décret N° 2016-641 du 19 mai 2016 relatif a 1a domiciliation des personnes sans domicile stable ;

I'instruction N° DGCS/SD1B/2016/188 du 10 juin 2016 relative & la domiciliation des personnes sans
domicile stable ;

arrété du 11 juillet 2016 fixant les modéles de formulaire de demande d’élection de domicile et attestation
de domicile des personnes sans domicile stable ;

Sur proposition de Monsieur le directeur départemental de la Cohésion Sociale du Puy-de-Ddme,

Cité administrative — 2 rue Pélissier — CS 40159 - 63034 CLERMONT-FERRAND Cedex 1
Tél. : 04 73 14 76 00 — Télécopieur : 04 73 14 76 01
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A

ARRETE

Article 1 :

Le schéma départemental de la domiciliation annexé au présent arrété est approuvé,

Ce document sera annexé au Plan Départemental d’Action pour le Logement et I’'Hébergement des Personnes
Défavorisées (PDALHPD).

Article 2 :

Le présent arrété et ses annexes feront 1’objet d’une publication au recueil des actes administratifs de la Préfecture du
Puy-de-Ddme.

Article 3 :

La Secrétaire Geénérale de la Préfecture du Puy-de-Déme, le directeur départemental de la Cohésion Sociale, sont
chargés, chacun en ce qui les conceme, de I’exécution du présent arrété.

Clermont-Ferrand, le 30 DEC. 2016

Pour La Préféte, et par délégation
La secrétaire générale,

b

Cité administrative — 2 rue Pélissier — CS 40159 - 63034 CLERMONT-FERRAND Cedex |
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